	
	АНКЕТА 

	
	Оценка предоставления муниципальной услуги 

	
	"Предоставление детям дополнительного образования художественно-эстетической направленности в городе Рязани"

	
	за 2015 год

	Наименование учреждения 
	МБУДО "Детская школа искусств № 2"

	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Показатель 
	Оценка

	
	
	Очень плохо      (1 балл)
	Плохо       (2 балла)
	Неплохо     (3 балла)
	Хорошо     (4 балла)
	Очень хорошо    (5 баллов)

	1
	Уровень квалификации педагогов
	 
	 
	 
	96
	920

	2
	Удобство графика проведения занятий
	 
	 
	24
	272
	620

	3
	Уровень соответствия оборудования помещения оказываемой услуге
	 
	 
	84
	240
	500

	4
	Обеспечение безопасности (охрана)
	 
	 
	96
	308
	320

	5
	Наличие условий для самореализации воспитанников (организация и участие в соревнованиях, фестивалях, смотрах, конкурсах)
	 
	 
	12
	176
	800

	Общая сумма баллов:
	4468

	Количество участников опроса
	208

	Текущий балл учреждения (Общая сумма баллов/кол-во участников опроса/кол-во показателей)
	4,30

	Удовлетворенность предоставленной услугой в 2015 году % (Текущий балл учреждения / максимально возможный балл учреждения (5) * 100)
	85,92
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